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CLEWOR 45 VUOTTA

Paikallisesta
pesulasta

valtakunnalliseksi

tekstiilihuollon
ammattilaiseksi

VUOSI 2024 on Cleworille monessakin mielessd
juhlavuosi. 45 vuotta sitten perustettiin silloinen
Kannuksen Keskuspesula, jonka omistajuus
siirtyi 20 vuotta sitten Kristiina ja Milko
Liedekselle.

Clewor on kasvanut rohkeasti ja
ennakkoluulottomasti pienen paikkakunnan
pesulasta yritysten tekstiilihuollon asiantuntevaksi
ammattilaiseksi. Yrittdjapariskunta Kristiina ja
Milko Liedeksen mukaan kasvutarinan kulmakivia
ovat huolellisesti laadittu strategia sekd asiakkaan
tarpeiden kuunteleminen.

RITTAAKO TAMA, VAI
HALUAMMEKO KASVAA?

Yritystoiminta oli Liedesten aloittaessa
yrittdjing aluksi pientd ja asiakaskunta pddosin
Kannuksessa. Yritys otti seuraavan askeleen

ja kasvatti toimintaansa vastaamalla silloisten

hyvinvointialueiden tarjouspyyntéihin.

— Muistan kun istuimme pienessd keittidssd ja
Hilma (julkisten hankintojen palvelu) oli koneella
auki. Milko kysyi minulta, riittadkd tadmd, vai
haluammeko kasvaa? Tottakai me halusimme
kasvaa, Kristiina sanoo.

Asiakasmadrdn lisGantymisen mystd pyykin
mMadard kasvoi ja pesulassa riitti tyotd.
Asiakaskuntaa kasvatettiin kunnallisen puolen
asiakkailla ympdari maakuntaa.

Pesula oli myyty kdytdnnossd tayteen ja
lagjennusta suunniteltiin, kunnes vuonna 2012
tarjoutui mahdollisuus ostaa Kannuksessa toimiva
Toholammin pesulan lilkketoiminta pois. Niin Clewor
muutti nykyisiin tiloihin Sdhkotielle vuonna 2012,
jolloin liikkevainto oli kasvanut reilusta 200 000
eurosta Idhelle miljoonaa euroa.
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UUTTA KOHTI 45 VUODEN
KOKEMUKSELLA

]

e Ensimmdinen erd Strategian
kierrdtystekstiileita pdivitys ja
Idhetettiin henkiloston
kdsiteltavdksi vastuullisuus-

koulutus

L4\

-
Luotiin Smart Wear® * Henkil6ston
uusi tyovaatepalvelun perehdytysprojekti
strategia lanseeraus kdynnistyi
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ENNAKKOLUULOTTOMAN
STRATEGIAN KAUTTA
KASVUUN

Liikevaihto oli kasvanut, mutta toiminta ei ollut
endd kannattavaa. Yrittdjapariskunta teki ronkean
padtoksen Iadhted muuttamaan asiakasseg-
menttid siten, ettd sen hetkisestd lilkkevaihdosta
hylattiin kdytdnndssd puolet pois. Padtds asia-
kassegmentin radikaalista muutoksesta oli vaikeaq,
CLEWOR mutta vakttamaton.

— Emme endd vastanneet kunnallisen puolen
tarjouspyyntoéihin ja samaan aikaan myynti rullasi
eteenpdin haluttujen asiakkaiden suuntaan. Ajatus
oli siirtyd pikkuhiljaa tydvaatteisiin ja vaihtomat-
toihin, Milko kertoo.

Muutosta ohjasi huolellisesti laadittu, vuonna 2016
valmistunut strategia.

— Kaytdnndssa strategia oli huoneessani jatku-
vasti nahtavilla ja palasin siihen kaikessa padatok-
senteossa. Se oli ohjenuora sekd hyvind ettd huo-
noina hetkind. Olemme kehittdneet toimintaamme
ja alkaneet toimia kuten aito yritys. Strategian
ansiosta olemme nyt tdssd, Milko painottaa.
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TUOTEMYYNNISTA
RATKAISUMYYNTIIN

Digitalisaation kehittédminen oli merkittéva osa
strategiaa. Uutta toiminnanohjausjdrjestelmad
|Ghdettiin etsimadn Euroopasta. Strategian
my&ta Clewor [ahti myymadn tuotteiden

sijasta palvelukokonaisuuksia. Matkan varrella
strategia hioutui ja vuonna 2020 yritys lanseerasi
SmartWear®-tyodvaatepalvelun.

Onnistuneen strategian liséksi yhtend Cleworin
menestyksen kulmakivend onkin asiakaspalvelu.

— Palvelu erottaa meid&t muista toimijoista.
Alusta alkaen olemme menneet asiakkaan luokse
kuuntelemaan ja kyselemddn, miten vaatehuolto
toimii. Kohtaamme asiakkaan, kuuntelemme
tarpeet ja mietimme, miten me voisimme vastata
niihin, Kristiina kertoo.

— Me olemme asiakkaan prosesseissa niin syvallg,
ettd kilpailutustilanteessakaan meiddn ei tarvitse
peldtd asemamme puolesta, Milko jatkaa.

Asiakkaalle myydadn tuotteen sijasta palvelua

ja myyjien tarkoitus on ratkaista asiakkaan
tyodvaatehuoltoon liittyvat ongelmat. Clewor
haluaa olla myds mukana kehittdmdassd asiakkaan
liketoimintaa ja vauhdittamassa omalta osaltaan

asiakasta menestykseen.

a

Cleworin kasvu on ollut huimaa. Viime tilikauden
liikevaihto oli jo 2,7 miljoonaa. Kuluvalla tilikaudella

mennddn yli kolmen miljoonan, ehkd reippaastikin.

Mitd yrittdjapariskunta vastaa tand pdivand
samaan Milkon aikoinaan esittdmdadn
kysymykseen: riittadkod tadma, vai haluammeko
kasvaa®?

— Tavoite on kasvaa niin tunnetuksi, ettd
tyovaateasioita pohdittaessa asiakkaalle tulisi
ensimmdisend mieleen Clewor. Nyt kun olemme
valtakunnallinen toimija, on kasvupotentiaalia vield
paljon, koska kokonaismarkkinassa olemme pieni
toimija, Kristiina ja Milko summaavat.
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Kohti kasvua ja kehitysta
pdivitetyn strategian
vauhdittamana

VUOSI 2023 OLI YRITYKSESSAMME ja toimintaympdristdssdmme
muutosten tayttdma. Ukrainan sodan jatkuminen ja epdvarmuus taloudessa
toivat omat haasteensa meille kaikille. Paatimme kuitenkin luottaa yhteiseen
tekemiseen.

Paivitimme strategiaamme vuonna 2023. Painopisteeksi valikoituivat
henkildstéon hyvinvointi, markkina-aseman vahvistaminen, toiminnan
kokonaislaadun parantaminen sekd orgaanisen kasvun varmistaminen. Lisdksi
otimme kayttodn GHG-Protokollan kasvihuonepddstéjemme mittaamiseen.
Tulosten perusteella kdynnistimme projektin vuodelle 2024 |&mmitysvainhto-
ehtojen kartoittamiseksi.

Vuonna 2022 aloittamamme perehdytysohjelma henkilokuntamme
osaamisen ja perehdyttdmisen kehittdmiseksi jatkui, minkd seurauksena
lisdsimme tydsuhde-etuja, kehitimme toimintatapojamme ja jatkoimme
henkildkunnan kouluttautumisen tukemista. Syyskuussa 2023 nimesimme
joukkoomme oman hygienia- ja laatuvastaavan.

Lahdemme vuoteen 2024 luottavaisin mielin jatkuvasti uutta oppien ja
toimintaamme kehittden. Kaiken tekemisemme keskidssa on tahtotila
menestyd yhdessd asiakkaidemme ja yhteistydkumppaneidemme kanssa
nykyaikaisilla ja ympdaristdod kunnioittavilla palvelukokonaisuuksilla.

KRISTIINA LIEDES, toimitusjohtaja



CLEWOR - YRITYSTEN
TEKSTIILIHUOLLON TULEVAISUUS

Clewor yhdistad asiantuntijuuden, digitalisoidun palvelumallin ja teollisen pesulapalvelun kokonaisvaltaiseksi yritystekstiilien palveluratkaisuksi.

Tarjoamme yrityksille tyovaatteet, vaihtomatot, teollisuuspyyhkeet, hygieniapalvelut sekd hotelli- ja ravintolatekstiilit huolehtien koko
huoltoprosessista alusta loppuun ja yksildllisesti asiakkaamme liiketoiminnan ehdoilla. Cleworin SmartWear®-tydvaatepalvelu kattaa kaiken
aina tyévaatteen hankinnasta sen kierratykseen.

Clewor on vuonna 1979 perustettu perheyritys ja padmadrandmme on 45 vuoden kokemuksen perusteella helpottaa asiakkaidemme arkea.

ARVOT @ VISIO @

Cleworin toimintaa madrittavat Visiomme on olla alamme halutuin
arvot: rehellisyys, innovatiivisuus, yhteistydkumppani.

hyva yhteishenki, asiakasldhtéisyys

ja ympdristo.

armistaa
vuus
istoa
tkaisuilla,

eja
e kanssa.
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VASTUULLINEN JOHTAMINEN
- STRATEGIA OHJAA PAIVITTAISTA
TOIMINTAA

TAVOITE

Lapinakyvad ja selkedd viestintdd, jotta jokainen voi ottaa vastuun omasta tyéstadn.

TOIMENPITEET

Johto on asettanut mittarit ja tavoitteet tukemaan toiminnan kehittdmistd ja huolehtii riittavistd resursseista sekd arvioi niiden toteutumista
sadanndllisesti. Jatkoimme henkildstéon hyvinvoinnin ja osaamisen kehittdmisen projektia, jonka kdynnistimme vuonna 2022.

REHELLISYYS INNOVATIIVISUUS YHTEISHENKI ASIAKASLAHTOISYYS YMPARISTO
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VASTUULLINEN
VALTAKUNNALLINEN
KUMPPANI

Vastuullisuuden johtamisen nakdkulmasta
vuosi 2023 painottui vahvasti henkildston
kouluttamiseen ja SmartWear® -tydvaate-
palvelun kasvattamiseen sekd asiakaspalvelun
kehittadmiseen.

Otimme kayttéon uuden reklamaatiotydkalun,
jonka avulla pystyimme helpottamaan
asiakaspalvelutydtd merkittdvdsti seka
tarvittaessa tarjoamaan yha tarkempaa dataa
asiakkaillemme.

Tarjosimme henkilostolle uusia
koulutusmahdollisuuksia ja tuimme
vastuuhenkildiden kouluttautumista.

Meille on tarked&d asiakkaan tarpeiden
ymmartdminen. Sen vuoksi panostamme
laadukkaisiin palvelukokonaisuuksiin,
jotka toteutuvat osaavan henkildstdmme,
alihankkijoiden ja yhteistydkumppaneiden
avustuksella.

Vuonna 2024 kdynnistdmme uuden
ympdristétavoitteitamme tukevan projektin,
jonka tarkoituksena on [6ytad vaihtoehtoisia
energiamuotoja tehtaallemme sekd vaihtoehtoja
energian uudelleenkdyttamiselle.

Haluamme menestyd yhdessd asiakkaidemme
ja yhteistydokumppaneidemme kanssa.
Vastuullisesti.
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TUORE STRATEGIA OHJAA
JOHDON TOIMINTAA

Vuonna 2023 valmistunut strategia madrittad
Cleworin johdon toimintaa seuraavan viiden
vuoden ajan.

Sitoudumme vastuulliseen johtamiseen
toimintajdrjestelmiemme noudattamisen

ja toiminnan jatkuvan kehittédmisen kautta
yrityksen laatupolitiikan mukaisesti. Otamme
toiminnassamme huomioon ilmaston, ympdristén,
sosiaalisen vastuun ja noudatamme hyvada
hallintotapaa.

Strategiamme tavoitteena on parantaa
henkildston osaamista, vahvistaa markkina-
asemada ja lagjentaa toimintaa samalla kun
varmistamme laadun jatkuvan kehittamisen.

Johtoryhmd laatii strategian pohjalta vuosittain
toimintasuunnitelman, joka ohjaa konkreettisesti
strategian tavoitteiden toteutumista.

Miten viestimme: |Gpindkyvasti
selkedsti

Missd viestimme: palavereissa,
perehdytyksessad, kehityskeskusteluissa

seka sadanndllisissa tiedotteissa

Mista viestimme: Tuormme esille
tavoitteet ja toteumat, seuraamme
asiakastyytyvaisyyttd sekd palautteita
ja poikkeamia.
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TYOYHTEISON YHTEINEN ASIA

Toiminnan laadusta, tydturvallisuudesta ja
ympdristdstd huolehtiminen on koko tydyhteisén
yhteinen asia. Varmistamme sen toteutumisen
koulutuksilla ja tiedottamisella sekd osallistamalla
toimintaan. Lisdksi olemme asettaneet selkedt
mittarit ja tavoitteet tukemaan toimintamme
kehittymistd.

CLEWORIN ARVOT rehellisyys, innovatiivisuus,
hyvé yhteishenki, asiakasléhtdisyys ja ympdristé
ovat kaiken keskidssd ja luovat toiminnan

raamit yrityksen johdolle. Noudatamme

lisdksi toiminnassamme eettistd ohjeistusta
yhteisten periaatteiden ja eettisen toiminnan
varmistamiseksi.

HUOLELLA VALITTUJEN
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN
KANSSA MENESTYKSEEN

Missiomme kiteytyy siihen, ettd haluamme
varmistaa asiakkaidemme tydarjen sujuvuuden
nykyaikaisilla ja ympdristdod kunnioittavilla
palvelukokonaisuuksilla.

Mission toteuttamiseksi huolehdimme
asiakkaistamme sekd ympdaristosta.
Strategiamme on yhdistad asiantuntijapalvely,
digitalisoitu palvelumalli, logistiikkaratkaisut ja
teollinen pesulapalvelu yhdeksi sertifioiduksi
palveluratkaisuksi.

Valitsemme yhteistydkumppanimme
huolella, jonka perustana on lapindkyva ja
luottamuksellinen toiminta osapuolten valilla.
Kaikki yhteistydmme tahtdd asiakkaiden
arjen helpottamiseen laadukkaan ja kattavan
SmartWear®-tydvaatepalvelun avulla.

SERTIFIKAATEILLA OSOITETAAN
VASTUULLINEN TYON JALKI

Noudatamme toiminnassamme seuraavia
standardeja:

Sertifioitu laadunhallintajdrjestelmdstandardi
ISO 9001:2015, ympdristojarjestelmdastandardi
ISO 14001:2015 sekd hygieniastandardi
SFS-EN 14065:2016.

Arvioimme sddnnéllisesti omaa toimintaamme
ulkopuolisten auditointien avulla. Korjaamme
viipymattd esiin tulleet epdkohdat ja tartumme
kehityskohteisiin.
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HENKILOSTON HYVINVOINTI
- SOSIAALISEN VASTUUN MERKITYS
TOIMINNAN KESKIOSSA

TAVOITE

Hyvinvoiva tyéyhteisd, jossa ei ole sijaa vihapuheelle ja syrjinndlle. Tavoitteenamme on hyva yhteishenki seka
innovatiivinen ja kannustava ilmapiiri. Ndiden lopputuloksena syntyy hyvinvoiva henkildsté.

TOIMENPITEET

Kaynnistimme kahden vuoden pituisen henkiléston perehdytysohjelman vuonna 2022. Sen tavoitteena oli,
ettd jokainen hahmottaa oman roolinsa tydyhteiséssd. Saanndéllisilla kehityskeskusteluilla seké jatkuvalla,
avoimella kommmunikaatiolla kartoitamme henkiléstémme sitoutumista, osaamista ja hyvinvointia.
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PERHEYRITYKSEN EDUT nakyvat yrityskulttuurissamme.
Tydyhteisdssédmme johtoportaan kynnys on matala ja vaa-
limme avointa kommunikointia sekd puutumme tydpaikan
epdkohtiin.

KEHITAMME TOIMINTAAMME
HENKILOSTON PALAUTTEEN PERUSTEELLA

Kaynnistimme vuonna 2022 henkildstén hyvinvoinnin ja
osaamisen kehittdmisen projektin, jonka tavoitteena oli koko
tuotannon henkildkunnan uudelleenkouluttaminen, tuotan-
toprosessin kehittdminen sekd perehdytysprosessin uudis-
taminen. Projektin tavoitteena oli henkildkunnan tietotaidon
vahvistaminen, tydyhteisdon sopeutuminen sekd oman roolin
hahmottaminen. Projekti kesti kokonaisuudessaan kaksi
vuotta ja kehittyy jatkuvasti myds tulevina vuosina.

MITTARIT: Toteutimme saanndllisesti tydilmapiirikyselyjd,
joita oli projektin aikana kaksinkertainen maard. Lisaksi kerd -
simme tietoa tydtehtdviin ja tydpisteisiin liittyvistd asioista.
Kaikki kyselyt toteutettiin anonyymisti ja vastauslomakkeet
tuhottiin.

Saatujen vastausten perusteella vuonna 2023 tydilmapiiri
koettiin padsadntodisesti positiiviseksi. Kehitystd toivottiin
tyotehtavien kierrdtykseen ja perehdyttédmiseen. Tulokset tu-
kivat meneilld olevaa projektia ja havaittuja kehityskohteita.

TOIMENPITEET: Saadun palautteen perusteella johtoryhma
ja laatupiiri kehittivat ratkaisut esitettyihin kehityskohteisiin.

Toteutimme vapaaehtoisen ja maksuttoman kolmannen
osapuolen jarjestdman vastuullisuuskoulutuksen koko tuo-
tannolle. Koulutus oli kerdtyn palautteen perusteella pidetty
ja onnistunut.

Lisdksi laadimme sadnndllisesti laatujdrjestelmidmme tukevia

koulutuskokonaisuuksia tukemaan henkildkunnan perehdy-
tystd ja osaamista.
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EHDOTON EI SYRJINNALLE JA
VIHAPUHEELLE

Sosiaalinen vastuu toteutuu Cleworilla siten, ettd
noudatamme eettistd ohjeistusta ja kunnioitamme
ihmisoikeuksia.

Tuomitsemme jyrkdasti kaikenlaisen syrjinnén ja
vihapuheen niin syntyperdn, uskonnon, sukupuolen,
ian, rodun, vammaisuuden, terveydentilan tai muun
henkil6on liittyvan ominaisuuden perusteella ja
olemme sitoutuneet toimimaan sen ehkdisemiseksi.

Kunnioitamme yleismaailmallisia ihmisoikeuksia
ja olemme sitoutuneet varmistamaan niiden
toteutuminen omassa toiminnassamme ja
toimitusketjussamme. Jos havaitsemme
ihmisoikeuksia rikkovia toimia, puutumme niihin
viipymattd ja ryhdymme korjaaviin toimenpiteisiin.
Kaytantd koskee koko Clewor Oy:n toimitusketjua.

Kehitdmme jatkuvasti tydturvallisuutta
kasvattamalla henkildkunnan
turvallisuustietoisuutta koulutusten kautta.
Arvioimme ja tunnistamme toimintamme
riskejd ISO 9001:2015 riskianalyysin avulla sekd
tarkastelemme ty&turvallisuuskaytantdjamme.
Suunnittelemme ISO 45001:2018 Tydterveys ja
tyoturvallisuusjarjestelmdan kayttéonottoa ja
auditointia vuodelle 2025.
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LIKUNTAEDULLA JA TYOTERVEYDELLA
EHKAISEMME TYOPERAISIA SAIRAUKSIA

Cleworin tuotannossa tydskentely on fyysistd ja raskasta
tyotd. Pidadmme huolta henkildéstémme hyvinvoinnista
ehkdisemalld tydperdisid sairauksia tydnkierron avulla.

Tyoterveyshuollon palveluita kehitdmme yhdessd
palveluntarjoajan kanssa, jotta ne vastaavat ajantasaisia
vaatimuksia ja tydntekijdiden toiveita.

Yhdessd tyodterveyshuollon kanssa seuraamme aktiivisesti
tyoympdristdd ja tydolosuhteita. Lisdksi sisdisten auditointien
sekd turvallisuus- ja hygieniakdvelyiden avulla kehitdmme
tydympdristdd ja tydolosuhteita.

Tuemme henkildstén hyvinvointia tarjoamalla tyéntekijoille
liikuntamahdollisuuden. Cleworin tavoitteena on terve ja
hyvinvoiva tyéntekija!

KOULUTTAUTUMINEN
TYON OHELLA TAI OPPISOPIMUKSELLA

Monipuoliset tyotehtavat tarjoavat tydntekijalle haasteita
ja mahdollisuuden kehittyd. Cleworilla on mahdollisuus
kouluttautua tydn ohella. Koulutustarpeet ragtaloidaan
aina tyoéntekijan tarpeisiin. Meille voi tyollistyd myods

oppisopimuskoulutuksen avulla. Oppisopimus on Tysuran ja urheilu-uran
kaytdnnonldheinen tapa suorittaa opintoja ja valmistua yhdistéminen onnistuu
ammattiin. ainoastaan joustavan

tyonantajan tuella.

Elmer Kaanta viihtyy
tydssadan Cleworin
myyntikoordinaattorina
sekd pelaa futsalia Suomen
korkeimmalla sarjatasolla.

16 Vastuullisuusraportti 2023 | Henkiléstén hyvinvointi



44

Viihdyn Cleworilla
monipuolisen tyonkuvan
ja mukavan tyoporukan
ansiosta. Parasta on se,
ettd tyontekijat otetaan
mukaan kehittdmaddn

toimintaa. Jos tulee ideoita,
niitd kuunnellaan ja jos
tarvitsee jotain, niin se
hankitaan.

MIRKKA POLLA
Laatu- ja hygieniavastaava,
johtoryhmdn jasen
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ASIAKKAAT - MISSIONA
ASIAKKAIDEN TYOARJEN
SUJUVUUS

TAVOITE

Menestyd yhdessd asiakkaidemme ja yhteistyokumppaneidemme kanssa.

TOIMENPITEET

Meilld on kdytdssa digitaalinen toiminnanohjausjdrjestelmd, jonka ansiosta toiminta on tdysin ldpinakyvad. Koulutamme

myyjidmme jatkuvasti mm. eri standardien tuntemuksen osalta. Sahkdisen reklamaatiotydkalun avulla reagoimme
valittomasti asiakaspalautteisiin ja poikkeamiin.

18 Vastuullisuusraportti 2023 | Asiakkaat



CLEWORIN TOIMINTA pohjautuu asiakkaan
tarpeiden ymmadrtdmiseen. Tarjoamme asiakkaalle
mahdollisuuden turvalliseen ja mukavaan
tyodarkeen huolehtimalla tydvaatteiden huollon
lisaksi kaikista turvallisuuteen ja hygieenisyyteen
liittyvien standardien toteutumisesta. Lisdksi
kierrdtdmme poistotekstiilit asiakkaan puolesta.

Asiakas voi huoletta luottaa
tyovaatepalvelun Cleworin
hoidettavaksi, koska:

Me huolehdimme asiakkaan,
lainsaadannon sekda standardien
mukanaan tuomista vaatimuksista

Arvioimme lainsadadannon eri osa-
alueita johdon katselmuksissa

Otamme huomioon riskit ja

mahdollisuudet, jotka vaikuttavat
asiakkaan tyytyvdisyyden
parantamiseen tuotteiden ja palveluiden
tuottamisessa

Seuraamme herkadlld korvalla
asiakastyytyvaisyyttd sadnndllisen
yhteydenpidon kautta. Kadymme
asiakkaiden kanssa kehityskeskusteluja
sekd reagoimme vdalittdmadsti
poikkeamiin ja asiakaspalautteisiin.
Asiakkailta saadun palautteen pohjalta
kehitdmme omaa toimintaamme.
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TUOTAMME TOIMIVAN
KOKONAISRATKAISUN

Clewor on lghtenyt innovatiivisesti muuttamaan
alan perinteisid toimintamalleja siten, ettd
tuotamme asiakkaalle tydpaikan arjessa toimivan
kokonaisratkaisun. Kyse ei ole vain tydvaatteen
myynnistd tuotteena tai vaatteen pesusta
teollisena palveluna.

Cleworin ammattitaitoiset myyjat on koulutettu
tekemdadn tarvekartoitus, jossa huomioidaan
asiakkaan tarpeet ja ongelmakohdat. Myyjat
tietavat esimerkiksi, mitd tyohon liittyvia
turvallisuusasioita tulee ottaa huomioon ja
taman perusteella asiakkaalle osataan maarittad
oikeanlaiset tyovaatteet. Teemme tiivistd
yhteistydtd myods tavarantoimittajien kanssa,
jotta ldydédmme asiakkaan tarpeisiin parhaan
mahdollisen ratkaisun.

Asiakkaan ongelmia l&dhdetddn siis ratkomaan jo
myyntitapaamisessa. Tydvaatteiden hankkimisen
jalkeen huollamme, pyrimme pidentdmadn
tyovaatteen elinkaarta ja lopuksi kierrdtdmme
poistokuntoisen tyovaatteen.

KUSTANNUSTEHOKASTA
JA LAPINAKYVAA
TEKSTIILIHUOLTOA

Meillg on kdytdssd tdysin uusittu digitaalinen
toiminnanohjausjdarjestelma. Cleworin asiakas
saa kayttéonsd eSmart®-portaalin, jonka avulla
hallinnoidaan tydvaateprosessin kaikkia vaiheita.

Portaalin ansiosta Clewor Oy:n Smartwear®-
tydvaatepalvelu on taysin ldpindkyva ja asiakas
voi luottaa siihen, ettd asiat tehdddn niin kuin on
sovittu. Clewor ei huolla tyévaatteita turhaan —
laskusta voit tarkistaa, mistd maksat ja miksi.

Smartwear®-tydvaatepalveluratkaisun

myo&td asiakas saa kustannustehokkaan
kokonaisratkaisun. Tydvaatteita ostetaan vain
tarpeeseen ja tarpeellinen maarad. Rikkindiset
tyodvaatteet korjataan mahdollisuuksien mukaan ja
pesukustannukset veloitetaan vain toteutuneiden
pesukertojen mukaan. Huolehdimme tdstd
kaikesta alusta loppuun saakka.

Sdhkoisen reklamaatiotydkalun avulla
seuraamme asiakaspalautteita ja niihin
reagoimiseen kdytettyd aikaa. Kdymme
pdivittdin lapi kehitettavia kohteita saamamme
palautteen perusteella.

Emme huolla tyévaatteita
turhaan - laskusta asiakas
voi tarkistaa, mista
maksaa ja miksi.
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MUKANA ASIAKKAAN
VASTUULLISESSA TOIMINNASSA

Asiakas voi luottaa Cleworin asian-
tuntemukseen, koska seuraamme myos
asiakkaiden alan kehitystd. Tunnistamme
sidosryhmien muuttuvat tarpeet ja vaatimukset.
Pdivitdmme tietotaitoamme jatkuvasti
pysydksemme ajan tasalla. Yllapidadmme avointa
tiedonvdlitystd ja luottamuksellisia suhteita
asiakkaisiin, viranomaisiin ja muihin keskeisiin
sidosryhmiin.

Tuotamme palveluitamme nykyaikaisilla
menetelmilld ja tuotantovdlineilld. Palvelemme
koulutetulla ja ammattitaitoisella henkildstolla
asiakasldhtoéisesti, kannattavasti ja
ympdristoystavdllisesti. Asiakaspalvelussa
ystavallisyys ja palvelualttius ovat meilld
itsestddnselvyyksid. Kehitdmme toimintojamme
suunnitelmallisesti, minkd seurauksena
yrityksen toiminnassa nakyy jamakkyys sekd
tuloksellisuus.

TYOTURVALLISUUS
ASIAKKAAN TYOARJESSA

Oikea tydvaate saattaa pelastaa jopa
kayttdjansd hengen. Edesautamme

asiakkaan tydturvallisuutta tuotteidemme ja
palveluidemme avulla. Valitsemme oikeanlaisen
tydvaatteen kuhunkin tydtehtdvadn ja
kiinnitdmme huomiota tuotteidemme laatuun
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ja kestavyyteen. SmartWear®-tyévaatepalvelun
avulla suojaat tydntekijdsi ja turvaat yrityksesi
jokapdivdisen arjen. Clewor huolehtii siitd, ettd
tyévaatteet ovat mahdollisimman turvallisia
kayttdgjilleen.

Tydvaatteen tulee palvella kayttdjadansag,

kestdd aikaa ja kulutusta. Vaatteiden erilaiset
standardit huomioidaan myds vaatteiden
huollossa ja korjauksessa. Esimerkiksi
palosuojattu vaate korjataan vain alkuperdiselld
palosuojatulla kankaalla sekd palosuojalangalla.

Vastuullisuusraportti 2023 | Asiakkaat
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ENERGIAYHTIO SUOSII
VASTUULLISIA VALINTOJA
TYOVAATEPALVELUSSA

Kokkolan Energialla on kaytdssd Cleworin
SmartWear®-tydvaatepalvelu.

Kokkolan Energia -yhtidilld on kovat vaatimukset
tyovaatteelle. Tyontekijoitd on yli 100 ja tyota
tehdddn voimalaitoksissa, kaukoldmpotyémailla
ja energiaverkon tydmailla. Vaatimusten lisaksi
huomiota halutaan kiinnittdd koko hankintaketjun
vastuullisuuteen.

Vastuullisuusraportointi on lainsd&dddnnén mukaan
energiayhtiolld edessd tulevaisuudessa, joten
vastuulliset valinnat taytyy pystyd osoittamaan myds
tyovaatteiden hankinnan osalta.

Vastuullisuus lahtee siitd, mistd vaate tulee ja missd
se tehdadn. Clewor korjaa rikkindiset tyovaatteet
mahdollisuuksien mukaan takaisin kayttékuntoon.
Elinkaarensa pddhdn tulleet tydvaatteet kierrdtetadn
ja uudet tydvaatteet toimitetaan automaattisesti
tyontekijalle rikkindisten tilalle.
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YMPARISTO — KORJAAMME JA
KIERRATAMME VASTUULLISESTI

TAVOITE

Noudattaa kestavan kehityksen periaatteita ja edistdd kiertotaloutta: 1. pidentadmalld asiakkaiden tuotteiden elinkaarta ja
kierrattamadlld poistetut tydvaatteet uudeksi materiaaliksi. 2. Pienentamadlld omia padstéjamme. 3. Kehittdd kierrdttdmista
omassa tuotannossamme.

TOIMENPITEET

Toimintaamme ohjaa sertifioitu ISO 14001:2015 ympdristéstandardi. Vuonna 2023 kiinnitimme erityistd huomiota
pakkausmateriaaleihin ja energiapddstdjen tarkempaan kartoittamiseen sekd henkilokuntamme kouluttamiseen
ympdristotietoisuuden kasvattamiseksi. LisGsimme uusiokdytettdvid materiaaleja tekstiilien toimittamiseen ja
kartoitimme kehitettavia kohtia GHG- eli Greenhouse Gas Protocolin mukaisesti. Korjaamme asiakkaiden tekstiilit aina
mahdollisuuksien mukaan ja kierrdtdmme kdaytdstd poistuneet tekstiilit Rester Oy:n kautta uudeksi materiaaliksi.
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PIENEMMAT PAASTOT TEHOSTETUN
TUOTANTOLINJAN ANSIOSTA

Clewor Oy:n padstot pienenivat vuonna 2023 4,94 %, vaikka
tuotannon kilomd&drd nousi vuoteen 2022 verrattuna.
Ldmpdenergian ja kemikaalien kulutus nousi vuonna 2023
sdhkon ja vedenkulutuksen pysyessd samana.

Keskityimme tehostamaan tuotantoamme vuonna 2023
kiinnittdmallad huomiota koneiden tayttoasteisiin, pesu-
ja kuivausaikoihin ja muihin kriittisiin parametreihin.
Lopputuloksena padstomme pienenivat tehokkaamman
tuotantolinjan seurauksena.

Lisdksi kaynnistimme projektin vuodelle 2024, jonka
tarkoituksena on 16ytad lisdd kestavia ja pitkdaikaisia keinoja
pddstojen véhentdmiseksi.

Omassa tuotannossamme voimme vaikuttaa energian
kulutukseen sekd pesuainepddstoihin. Lisaksi kiinnitdmme
huomiota muun muassa veden kulutukseen, pesuainemadriin,

hiilijalanjdlkeen sekd yhteistyokumppaneiden vastuullisuuteen.

Kaytannon tasolla ympdristéarvot nakyvat muun muassa
Smartwear®-tydvaatepalvelumallissamme, jonka konseptiin
kuuluu rikkindisten tekstiilien korjaaminen ja kaytdstd
poistuneiden tekstiilien kierrattédminen.

Tyovdlineend meilld on sertifioitu 1ISO 14001:2015
ympdristéstandardi, jonka avulla kehitdmme jatkuvasti
toimintaamme ympdaristoarvot huomioiden. Tahtaamallg
toiminnallemme asetettuihin vaatimuksiin voimme omalta
osaltamme suojella ympdaristdd tehokkaammin.
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Elinkaaren
pidentaminen

Vastuullinen
kierrattdminen

Digitalisaatio

SmartWear®-tydvaatepalvelun keskidssd
on tydvaatteen turvallisuus sekd elinkaaren
pidentdminen ja vastuullinen kierr&ttdminen.
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SCOPE 3 -PAASTOJEN AVULLA
KARTOITETAAN KAIKKI EPASUORAT
KASVIHUONEPAASTOT

Otimme vuonna 2023 kayttéén GHG-protokollan
(Greenhouse Gas Protocol), joka on kaytetyin
standardi kasvihuonepddstodjen mittaamiseen ja
raportointiin. GHG-protokollassa p&ddstét jaetaan
kolmeen eri luokkaan: scope 1, scope 2 ja scope 3.

Protokollaan siirtymisen avulla padsemme
kartoittamaan tarkemmin kehitettavia
kohteita. Laskentataulukossa on hyddynnetty
tekstiilihuoltoliiton hiilijalanjdlkilaskuria.

Scope 1 avulla arvioimme suoria pddstojg,

jotka seuraavat omasta tuotannostamme ja
toiminnastamme, kiinteistdistd ja ajoneuvoista.
Kaytanndssd olemme kerdnneet [dmmontuotantomme
pddstot joko polttoaineiden energiasisdllon tai
kulutuksen mukaan sekd logistiikan padstot
ajokilometrien tai kulutuksen mukaan.

Scope 2 avulla arvioimme ostetun energian
epdsuorista padstdisty, joita ovat sahkd, [ampd
ja jadhdytys. Kaytanndssd hyddynndmme
energiayhtiomme ilmoittamia padstdkertoimia.

Scope 3 avulla arvioimme muita epdsuoria pddstojg,
kuten tuotteiden ja palveluiden sekd ostettujen
raaka-aineiden aiheuttamia pddstojd. Arvioimme
myds omien tuotteidemme loppukdytdstd aiheutuvia
pddstojd ja logistiikan aiheuttamia pddstoja.

Na&mad luvut olemme kerdnneet sidosryhmiemme
ilmoittamista padstoéarvioista.
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Pddstéjakauma IGhteittdin
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Huollon ja korjauksen yhteydessd syntyvat jatteet kierrdtadmme
asianmukaisesti. Pakkausmateriaalin osalta kdytdmme 98 %
uusiokdytettavad materiaalia, kuten sdkkejd ja hdkkeja. Ainoastaan 2 % | i
kaytettavastd pakkausmateriaalista on muovia. TOImenplteeF
pesuprosessissa
syntyvien energia- ja
pesuainepddstojen
pienentdmiseksi

Kaytamme automatisoitua

pesuaineannostelijaa, jolloin
pesuainetta kdytetadn juuri
oikea madara.

Pesuprosessin
kuivausvaiheessa
mittaamme vaatteen
[ampotilan havaiten sen
kuivuuden, jolloin energiaa
ei kulu turhaan.

Kaytdmme mahdollisimman
uutta konekantaa, joka
hyodyntad uusinta
tekniikkaa.
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TYOVAATTEIDEN UUSI ELAMA RAPORTTI POISTOTEKSTIILIEN

Kayttoikansd padssd olevat tyovaatteet Clewor kerdd ja VASTAANOTOSTA RESTERIIN

lajittelee materiaaleittain. Pari kertaa vuodessa Cleworilta VUONNA 2023
lahtee rekka-autollinen poistotekstiileitd Rester Oy:n kierrd-
tyslaitokselle Paimioon.

Asiakas: Puuvilla 583 kg
Rester valmistaa yritysten poistotekstiileistd ja tuotannon Clewor Oy Polyesteri 161 kg
sivuvirroista pumpulimaista kierratyskuitua. Kierratyskui- Puuvilla/
tua voidaan kayttdd raaka-aineena ldhes minkd tahansa Poistotekstiilien maara Polyesteri-sekoite 3602 kg
tuotteen valmistuksessa. Kierrdtyskuidusta valmistetaan mm. yhteensd 4833 kg Sekajae 487 kg
lankaa, eristemateriaaleja, akustiikkalevyjd, huopavalmisteita
ja komposiittia.
Vuoden 2023 aikana Clewor kierrdtti 4 833 kiloa poisto- Materiaalien uudelleenkdytdn mahdollistamat sddstot*

tekstiilikuitua. Kierrgttdmamme kuidun avulla sddstettiin
keskimddrin 2 537 325 litraa vettd ja 15 9779 kg CO2-ekv
kasvihuonekaasupddstojd.

4 833 kg

poistotekstiilikuitua

Sadgsto*

2 537 325 litraa \etta

Sadsto*

15 9779 kg co2e

Loppuun kaytetyistd SmartWear-tydvaatteista valmistetaan huopaa, jota voidaan

hyodyntad esimerkiksi dani- ja lammoneristemateriaaleissa. Kuvassa on valmista *Kun poistotekstiilit korvaavat vastaavaa madarad neitseellistd puuvilla/polyesteri-
kierratyskuitua. Valmis kierratyskuitu pakataan paaleihin, joista suurin osa kuitua. Vesikadenjalkiluvut perustuvat neitseellisten kuitujen kertoimien osalta
kuljetetaan talla hetkelld muualle Eurooppaan. tieteellisiin tutkimuksiin. Hiilikadenjalkiluku perustuu Resterin hiilikadenjalkilaskuriin.
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STANDARDIT - HUOLEHDIMME
VAATIMUSTEN TOTEUTUMISESTA

TAVOITE

Parantaa standardien avulla Cleworin prosesseja ja tuottaa arvoa asiakkaille, ympadristélle, organisaatiolle
sekd sidosryhmille standardeja noudattamalla. Olla vastuullinen ja jatkuvasti kehittyvad toimija.

TOIMENPITEET

Noudatamme seuraavia standardeja: Sertifioitu laadunhallintajarjestelmdastandardi ISO 9001:2015,
ympdristojarjestelmdstandardi ISO 14001:2015 sekd hygieniastandardi SFS-EN 14065:2016. Arvioimme
sadnndllisesti omaa toimintaamme, korjaamme epdkohdat ja tartumme kehityskohteisiin.

Qe
@ LAADUNHALLINTAJARJESTELMA @ YMPARISTOJARJESTELMA HYGIENIASTANDARDI
STANDARDI ISO 9001:2015 STANDARDI ISO 14001:2015 SFS-EN 14065:2016
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NOUDATAMME toiminnassamme standardeja
tayttadksemme asiakkaiden vaatimukset sekd
tuotetta ja palvelua koskevat viranomaisvaati-
mukset. Huolto- ja palveluprosessissa toteutamme
tekstiilihuollon kriteerit nykyaikaisilla menetelmilla
ja tuotantovdlineilla.

Clewor kdasittelee luotettavasti ja todennettavasti
ympdristdon liittyvid madrayksia. Tekstiilihuol -
toliiton asettamat kriteerit ja ohjeistukset ovat
kdytdssd omissa prosesseissamme. Lisdksi nou-
datamme eettistd ohjeistustamme ja voimassa
olevia sertifikaattiemme kriteereitd.

Edellytdmme alihankkijoiltamme ja toimittajiltam-
me sitoutumista yhteisiin periaatteisiin eettisen
ohjeistuksen, harmaan talouden torjumisen,
tydturvallisuuden varmistamisen, mikrobiologisen
puhtauden varmistamisen, vastuullisen johtamisen
sekd ympadristétekijéiden huomioimisen osalta.
Yhteiset periaatteet ja linjaukset luovat perustan
toimivalle ja hyvdlle yhteistydlle kattaen koko toi-
mitusketjun.

LAADUNHALLINTA-
JARJESTELMASTANDARDI
ISO 9001:2015

Kehitdmme organisaatiomme johtamis-
ja toimintakaytantéjd. Laadunhallinta-
jarjestelmdastandardin avulla varmis-
tamme, ettd organisaation toiminnot
vastaavat yhd paremmin asiakkaidemme ja
muiden sidosryhmienne tarpeita ja odotuksia. Ser-
tifioitu laadunhallintajdrjestelma tarjoaa Cleworille
puitteet kehittdd laadunhallintaa ja varmistaa
toimintamme tehokkuus.

Y
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YMPARISTOJARJESTELMA-
STANDARDI ISO 14001:2015

Soveltamalla ympdristdjarjestelmdstan-

dardia tehostamme jatkuvasti ympdris-

tésuojelumme tasoa. Standardin avulla

vahenndmme ympdristévaikutuksia ja
kehitdmme ympdristdjohtamisjarjestelmddmme.
Cleworin tavoitteena on olla ympdristdasioissa
alansa esikuva.

HYGIENIASTANDARDI
SFS-EN 14065:2016

Hygieniasertifikaatin avulla voimme
varmistaa hygieniastandardin piirissd
olevien asiakkaidemme tuotteiden
mikrobiologinen puhtaus huolehtien
siitd, ettd asiakkaan tekstiilit huolletaan asian-
mukaisesti. Hygieniastandardien alaiset tekstiilit
kasittelemme siten, ettd hygieeninen lopputulos
saavutetaan joko kemiallisella- tai lampddesin-
fektiolla.

Hygieniastandardin toteutumista seuraamme
esimerkiksi pesukoneiden ldmpétilaa ja pesuai-
nemddrdd tarkkailemalla. Lisdksi saanndllisin
vdligjoin otamme bakteerindytteitd, jotka Idhe-
tdmme laboratorioon tutkittavaksi. Pesukdsitte -
lyn tarkoitus on saavuttaa ja ylldpitdd tarvittava
mikrobiologinen puhtaustaso siihen asti, kunnes
tekstiilit luovutetaan asiakkaan haltuun.

Riskianalyysin ja mikrobiologisen puhtauden
valvontajdrjestelmd (RABC, Risk Analysis and
Biocontamination Control) on riskienhallinnan
|&hestymistapa, jonka avulla Clewor Oy varmistaa
huollettujen tekstiilien mikrobiologisen puhtauden.

HUOLEHDIMME STANDARDIEN
TOTEUTUMISESTA

Asiakkaan ei tarvitse huolehtia vanhan tai kaytos-
td poistetun tekstiilin havittdmisestd tai kierratta-
misestd. Hoidamme sen asiakkaan puolesta. Myods
vaatteiden korjausvaiheessa huomioimme kunkin
vaatteen sertifikaatit ja korjaamme tydvaatteen
niiden vaatimusten mukaisesti.

Ammattitaitoisella huollolla varmistamme stan-
dardien toteutumisen sekd maksimoimme tyo-
vaatteen elinidn ja turvallisuuden.

STANDARDIEN TOTEUTUMINEN:

Tunnistamme tyovaatteiden crilaiset
vaatimukset ja valitsemme standardit
tayttavan oikean ja laadukkaan
tyovaatteen. Oikea tydvaate saattaa
tyotapaturmatilanteessa jopa pelastaa
kayttajansd hengen.

Korjauksessa kdytdmme cinc
alkuperaisia kankaita. N&in tyovaatteen
sertifikaatit sdilyvat ja tydvaate tayttdd
tyoturvallisuusvaatimukset.

Pesuissa kdytdmme
matalaldmpoéohjelmia, fluoresoivia vareja
tehostavia ja heijastimia sddstavid
kemikaaleja. Lisdksi kuivauksessa
hyodynndmme pintaldmpdtilaseurantaa
eli tyovaatteeseen ei kohdistu
vlikuivausta ja siten tydvaatteen kunto ei
heikkene.
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TEKSTIILIEN HANKINTA JA VARASTOINTI
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PESU JA HUOLTO
’H“ EKOLOGINEN KIERRATYS

REHELLISYYS INNOVATIIVISUUS YHTEISHENKI ASIAKASLAHTOISYYS YMPARISTO
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5.0 6 6 ¢

YKSI TOIMITTAJA,
YKSI RATKAISU.
LAAJA LAADUKAS

S TUOTEVALIKOIMA

Menestymme yhdessda
asiakkaidemme kanssa
nykyaikaisilla ratkaisuilla ja
ympdristéd kunnioittaen.

CLEWOR

TYOVAATEPALVELU

ISO 22242015

Is 14001:2015

sertifioitu

SFS-EN 12522016
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